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Opsti uslovi sertifikacije TUV Rheinland InterCert d.o.o.

I. Opsti uslovi sertifikacije

1. Podruéje primene

11 Opéti uslovi i odredbe TUV-a (,O0UQ") u nastavku ¢e se primenjivati na
usluge dogovorene izmedu TUV-a i Klijenta, ukljuéujuéi pomoc¢ne usluge i
druge sporedne obaveze izvrSene u toku izvrSenja naloga (u daliem tekstu
zajednicki nazvani ,usluge“). Posebni uslovi i odredbe iz Odeljka Il dodatno ¢e
se primenjivati i oni imaju prednost nad ovim Opstim uslovima | odredbama.

12 Klijenti definisani ovim uslovima mogu biti i potrosaci i poslovni
subjekti.

Potrosac je svako fizicko lice sa kojim TUV stupa u pravni posao u svrhe koje
se uglavhom ne mogu pripisati njegovoj trgovini, poslu ili profesiji. (Clan 13
BGB (Nemacki gradanski zakonik)).

Poslovni subjekt je fizicko ili pravno lice ili ortacko drustvo sa pravnim licem,

licnost koja ili koja prilikom sklapanja pravnog posla sa TUV deluje u
obavljanju svoje trgovine, posla ili profesije. (Odeljak 14 BGB). Kao $to je
definisano ovim uslovima, pravna lica javnog prava i posebni fondovi javnog
prava takode se smatraju poslovnim subjektima.

Ako je klijent potro$ac, posebni uslovi iz Odeljka Il, ,Posebni uslovi i odredbe
za potroSace”, primenjivaée se dodatno, ponistavajuci OUO.

13 Uslovi klijenta koji predstavljaju sukob interesa ili odstupanje od opstih
uslova neée se primenjivati i ovim su isklju¢eni. Opsti uslovi klijenta ne postaju
deo ugovora ¢ak i ako se TUV ne protivi njima izri€ito, bezuslovno prihvata
placanija klijenta ili bezuslovno obavlja usluge.

14 U okviru teku¢eg poslovnog odnosa sa poslovnim subjektima, ovi
Opéti uslovi i Posebni uslovi ¢e se takode primenijivati na buduce ugovore sa
ovim poslovnim subjektima, a da se TUV ne mora pozivati na njih posebno u
svakom pojedina¢nom slucaju.

1.5 U onoj meri u kojoj se ovi Opsti uslovi koris¢enja ili Posebni uslovi
odnose na ,akreditore”, to takode ukljucuje agencije za sertifikaciju i
odobravanje; termini ,specifikacije akreditiranja“, ,zahtevi za akreditaciju i
Jprocedure akreditacije* primenjuju se u skladu sa specifikacijama i
procedurama agencije za sertifikaciju ili odobravanje.

1.6 U meri u kojoj postoji zahtev u pisanoj formi u ovim Opstim uslovima ili
Posebnim Odredbama i uslovima, tekstualni oblik kako je definisano u Odeljku
126b BGB ¢e biti dovoljan da bude u skladu sa pisanom formom.

1.7 Pojedinacni dogovori postignuti sa klijentom u pojedinaénim sluéajevima
(ukljuBujuci kolateralni ugovor, dopune i izmene) ¢e u svim slu¢ajevima uzeti
prednost nad ovim Op$tim uslovima. Pisani ugovor ili pismena potvrda od TUV
ée biti odluéuju¢i za sadrzaj takvih sporazuma, u nedostatku dokaza o
suprotnom.

2. Ponude i zakljuéivanje ugovora; termini

21 Ugovor stupa na snagu potpisivanjem, obe strane, pisma ponude
TUV-a ili posebnog ugovora, ili nakon TUV-ovog obavljanja usluga koje je
zahtevao klijent. Ako klijent angaZuje TUV bez prethodne ponude od strane
TUV-a, potonji ¢e imati pravo da po sopstvenom nahodenju prihvati
porudzbinu putem pismene izjave o prihvatanju ili pruzanjem naruenih
usluga.

22 U meri u kojoj je dogovoren konkretan termin za realizaciju ugovora,
ovo ¢e biti u skladu sa tim ugovoreno u ponudi TUV-a ili u ugovoru. Ugovoreni
rok se produzava do o¢ekivanog roka u ponudi ili ugovoru, ako ugovor nije
raskinut pismenim putem od strane jedne od ugovornih strana tri (3) meseca
pre isteka.

3. Pruzanje usluga i njihov obim

3.1 Obim i priroda usluga koje ¢e TUV pruziti proizilaze iz specifikacije
usluga TUV-a dogovorene u ugovoru. Ako ne postoje posebne specifikacije
TUV-a, najnovija ponuda TUV-a ée postaviti standard za usluge koje se
pruzaju. Promene se mogu utvrditi samo medusobno pismenim sporazumom
obe strane. Osim ako nije drugadije dogovoreno, usluge van servisnih
specifikacija (npr. provera ispravnosti i funkcionalnosti delova, proizvoda,
procesa, sistema ili organizacije koji nisu navedeni u specifikacijama, kao i
pravilne primene i kori$¢enje istih) nece biti obuhvacéeni. Konkretno, nece se
preuzimati nikakva odgovornost u pogledu pregledanog dela, proizvoda,
procesa ili sistema za projektovanje, izabranog materijala, konstrukcije
odnosno pravilne upotrebe, ukoliko to ne predstavlja izri¢iti deo ugovora.

3.2 TUV ima pravo da po sopstvenom nahodenju odluéi o na¢inu pruzanja
usluga, ukljudujuci izvrSene testove ili provere, osim ako nema pismenih
sporazuma postignuti koji odreduju drugacije ili obavezni propisi zahtevaju
specifi€an postupak.

3.3 U meri u kojoj obavezni propisi i standardi ili regulatorni zahtevi za
ugovorene usluge se menjaju nakon $to je ugovor zavrSen, TUV ¢ée imati
pravo na dodatnu naplatu za dodatne nastale troskove.

3.4 Osim ako nije ugovoreno, TUV nece prihvatiti nikakvu odgovornost u
nalozima za testiranje ispravnosti bezbednosnih programa ili bezbednosnih
propisa koji su u osnovi testova koji je obezbedio sam klijent ili trec¢a lica.

3.5 Usluge navedene u ugovoru se dogovaraju isklju¢ivo sa klijentom.
Kontakt trec¢e strane sa uslugama TUV-a, kao i omoguéavanje pristupa i
opravdavanje poverenja u rezultate usluge necée biti deo ugovorenih usluga.
Ovo se takode primenjuje u skladu sa klauzulom 10.4 ako klijent prenosi
rezultate usluga — u potpunosti ili delimi¢no — tre¢im licima.

3.6 Strane nece ukljuciti nijednu trec¢u stranu u delokrug zastite ugovora
osim ako su se strane pismeno dogovorile o njegovom ukljuivanju, naziv
treceg lica mora biti izri¢ito navedeno.

4. Rokovil/datumi pruzanja usluga
4.1 Rokovi za pruzanje usluga i datumi navedeni u ugovoru su
neobavezujuéi osim ako je izric¢ito oznaceno kao obavezujuée u ugovoru.

4.2 Klijent moze odustati od ugovora samo zbog ka$njenja u pruzanju
usluga u skladu sa zakonskim odredbama u onoj meri u kojoj je TUV
odgovoran za kasnjenje. Sva zakonska prava na raskid (npr. u skladu sa
Clanovima 648 f. BGB) ¢e ostati nepromenjena. TUV posebno nece biti
odgovoran za kasnjenje u pruzanju usluge ako klijent nije ispostovao, ili nije
ispunio obaveze na vreme prema klauzuli 5.1, a posebno nije dostavio TUV-u
svu dokumentaciju i informacije neophodne za pruzanje usluga navedenih u
ugovoru.

4.3 Ako je pruzanje usluga TUV-a odloZeno zbog nepredvidivih okolnosti
kao $to su Strajk, prekidi u radu, regulatorne odredbe, problem u transport itd.,
TUV ima pravo da odlozZi pruzanje usluga za razuman period, koji odgovara
najmanje trajanju perioda opstrukcije, i svaki period potreban za nastavak
pruzanja usluga.

4.4 Ukoliko je klijent duzan da posStuje rokove koji su zakonom propisani,
sluzbeno ovla$¢eni i/ili propisani od strane akreditatora, odgovornost je klijent
da se saglasi sa datumima pruzanja usluga TUV koji omoguc¢avaju klijentu da
ispostuje zakonske ifili sluzbene rokove. TUV neée preuzeti nikakvu
odgovornost u ovom pogledu.

5. Saradnja klijenta

51 Klijent ¢e izvrsiti ili staviti na raspolaganje sve potrebne oblike
saradnje /ili odredbe, posebno akta o saradnji i/ili odredbe pomenute u
Posebnim uslovima i odredbama u Odeliku Il i pruzaju informacija koje
omoguéavaju TUV-u da pruzi ugovorne usluge u skladu sa Ugovorom. Klijent
je odgovoran da obezbedi da svi neophodni akti saradnje, odredbe i
informacije sa njegove strane, njegovih agenata i podizvodaca ili drugih trecih
lica u njegovoj sferi budu dostavljeni na vreme | besplatno za TUV.

5.2 Svi akti saradnje, odredbe i informacije pomenute u Odeljku 5.1

moraju biti u skladu sa vaze¢im zakonskim odredbama, standardima,
sigurnosnim propisima i propisima o spre¢avanju akcidenata.

53 Klijent snosi sve dodatne troskove koji nastanu usled izvr§enog posla

ponovliene ili odlozene usluge, kao posledica kaSnjenja, netacnih ili
nepotpunih informacija ili nedostatka odgovaraju¢e saradnje. TUV ima pravo,
¢ak i ako je cena fiksna ili je dogovorena maksimalna cena, da se ovaj dodatni
troSak dodatno naplati.

Cene; fakturisanje usluga

6.1 Ukoliko su TUV i klijent ugovorom pristali na sveobuhvatnu fiksnu
cenu, tako ¢ée biti fakturisano. Ako obim usluge nije bio kona¢no pismeno
definisan kada je ugovor zaklju€en, fakturisanje usluga koje obezbeduje TUV
obra¢unava se na osnovu utroska vremena po ceni definisanoj u ugovoru.

Ako iznos naknade nije pismeno ugovoren ugovorom, fakturisanje se vr§i na
osnovu cenovnika TUV-a koji je vazio u vreme pruzanja usluge, koji ¢e shodno
tome biti dostupan klijentu na njegov zahtev.

Osim ako nije drugacije dogovoreno, primenjuju se sve cene plus trenutno
vazedi porezi (PDV).

6.2 Delimi¢na realizacija posla ¢e biti moguéa. U slu€aju delimi¢ne
realizacije, delimi¢na naknada dospeva nakon svakog uspe$nog prihvatanja
pojedinih delova posla.

6.3 TUV ¢e imati pravo da zahteva placanje na racun ve¢ izvrSenih usluga

prema ugovoru u visini vrednosti usluga koje pruza i koje se zahtevaju po
ugovoru.

6.4 Odredbe €lana 632a (1) Klauzule 2 do 5 BGB omoguéuju primen mutatis
mutandis.

7. Uslovi plaéanjaltroSkovi/prebijanje

7.1 Svi iznosi faktura dospevaju odmah za pla¢anje bez odbitaka

po prijemu fakture. Ne odobravaju se nikakvi popusti ili rabati.

7.2 Uplate se vr§e na TUV bankovni racun naveden u fakturi, navodeci
broj racuna i klijenata.

7.3 U slucaju kasnjenja, TUV ima pravo da zahteva zateznu kamatu po
zakonskoj stopi. TUV zadrzava pravo da podnese zahtev za vece Stete.

7.4 Ako klijent kasni sa pla¢anjem fakture, TUV ima pravo da nakon isteka
odgovarajuéeg grejs perioda odustane od ugovora kod narudioca i a) da
opozove ve¢ izdatu potvrdu ili pecat, da zahteva povrat rezultata rada, kao $to
su izvestaji o ispitivanju, i da proglasi deklaracije o uskladenosti nevazecim b)
u slucaju da se ugovor odnosi na stalnu obavezu ili ugovor sa ugovorenim
rokom, da ga raskine bez obavestenja.

75 U slucaju da TUV nakon zakljuéenja ugovora sazna za okolnosti zbog
kojih je doslo do nemogucnosti plac¢anja ili drugog znaéajnog pogorsanja
finansijske pozicije klijenta koji je nastao ili preti da nastane, ¢ime se ugrozava

ispunjenje ugovornih obaveza, TUV ima pravo da odbije da izvrsi
odgovarajuce usluge koje bi trebalo da budu pruzene prema ugovoru. Pravo
na odbijanje izvrSenja usluge se ne primenjuje ako klijent izvrsi svoje ugovorne
obaveze ili pruzi garanciju na iznos ugroZzenog potrazivanja za pla¢anje. Ako
klijent u razumnom roku ne obezbedi ni jedno ni drugo, dospela pla¢anja niti
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odgovarajuc¢u garanciju, TUV ima pravo da prekine izvrSenje usluge dok traje
odrzavanje odstetnih zahteva.

7.6 Reklamacije u vezi sa fakturama TUV-a moraju se podneti pismenim
putem u roku od 2 nedelje od prijema fakture. TUV ¢e se posebno osvrnuti na
ovaj period u svojoj fakture.

7.7 TUV ima pravo da zahteva odgovarajuéi avans za troSkove ukoliko je
ovo razumno za klijenta s obzirom na vrednost porudzbine i obim posla koji
treba da obavi TUV.

7.8  Potrazivanja TUV-a mogu se prebijati samo po zakonom utvrdenim ili
neospornim potrazivanjima. Ovo ograni¢enje prebijanja se ne primenjuje u
meri u kojoj se odnosi na potrazivanja i protivtuzbe TUV-a i klijenta po osnovu
istog pravnog odnosa. Isto vazi i za ostvarivanje prava zadrzavanja od strane
klijenta.

8. Prihvatanje

8.1 U slu¢aju ugovorenih ugovornih usluga ili kada je prihvatanje ugovoreno
ugovorom, Kklijent je duzan da nakon obaveStenja o zavrSetku posla
momentalno izvrsi prihvatanje, takode u slucaju delimi¢nog izvr§enja posla ili
zavrsetka u pojedinacnim delovima. Klijent snosi troskove prihvatanja.

8.2 Ako klijent ne ispuni svoju obavezu da odmah prihvati izvr§eni posao,

smatra ¢e se da je prihvatanje nastupilo Cetiri (4) kalendarske nedelje nakon
izvrSenja posla, ako TUV posebno savetuje klijenta o navedenom periodu
izvodenja.

8.3  Klijent nema pravo da odbije prijem zbog beznacajnih nedostataka.

9. Poverljivost

9.1 "Poverljive informacije" su sve informacije, dokumenti, slike, crtezi,
znanje, podaci, uzorci i projektna dokumentacija predata nakon pocetka
realizacije ugovora od strane jedne strane (,strana koja otkriva“) drugoj strani
(,strana koja prima*“) ili na drugi nacin otkrivena. Ovo takode ukljucuje kopije
ovih informacija u $tampanoj i elektronskoj formi. Prilikom pismene predaje ili
u drugom fizickom obliku, poverljive informacije moraju biti oznacene sa
Jpoverljivo® ili sa nekom slicnom formulacijom koja ukazuje na poverljivu
prirodu informacije.

Mora se dati odgovarajuée prethodno obavestenje u vezi sa poverljivim
informacijama koje se prenose usmenom predajom.

Poverljive informacije izri€ito nec¢e biti (nelicni) podaci i znanje koje TUV
prikuplja, sastavlja ili na drugi nacin dobija u toku pruzanja usluga. TUV ima
pravo da ¢uva, koristi, dalje razvija i prenosi dalje podatke dobijene u vezi sa
pruzanjem usluga za potrebe razvoja novih usluga, unapredenje usluga i
analizu pruzanja usluga.

9.2 Poverljive informacije

a) moze ih koristiti samo strana koja ih prima da ispuni svrhu ugovora, pod
uslovom da nema drugacijeg izriCitog pismenog sporazuma sa tre¢om
stranom;

b) ne smeju se reprodukovati, distribuirati, objavljivati ili otkrivati na bilo koji
drugi nacin od strane koja ih prima, sa izuzetkom takvih poverljivih informacija

koje su neophodne da bi se ispunila svrha ugovora ili takve poverljiive
informacije koje primalac mora da saopsti po nalogu suda ili zakonske ili
sluzbene odredbe; ovo ¢e se takode posebno odnositi na poverljive
informacije koje moraju biti prosledene regulatornim organima ifili
akreditorima TUV-a u vezi sa procesom akreditacije ili prosledeni dalje, u toku
pruzanja usluga preduze¢ima ili povezanim podizvodacima sa TUV-om ili
njihovim zaposlenima u skladu sa ¢lanovima 15 i dalje. Aktieng esetz (Zakon o
nemackim akcijama);

c) strana koja ih prima tretira se na slican poverljiv na¢in kao i ona koja
postupa sa sopstvenim poverljivim informacijama; u svakom slu¢aju ne manje
pazljivo nego uz duzno postovanje objektivno neophodne marljivosti.

9.3 Strana koja prima poverljive informacije, koje je primila od strane koja ih
je otkrila, ucini¢ée dostupnim ove informacije samo onim licima koja zahtevaju
da izvrSi usluge po ovom ugovoru. Ove osobe ¢e ukljucivati konsultante strana
primaoca kao i njena povezana druStva u smislu ¢lanova 15 i dalje.
Aktiengesetz.

9.4 Takve informacije ée biti isklju¢ene iz obaveze poverljivosti

a) koje su ve¢ bile opste poznate u vreme obelodanjivanja ili je postale
poznate $iroj javnosti bez krSenja ovog sporazuma, ili

b) koje su bile proverljive poznatoj strani koja je primila ugovor kada je ugovor
zakljucen ili joj je nakon toga legitimno saop$teno od trece strane, ili

c) koje su vec¢ bile u posedu strane primaoca pre nego $to je prenela strana
koja je otkrila, ili

d) koja je ve¢ razvijena od strane primaoca nezavisno od njegov prenosa od
strane koja objavljuje.

9.5 Poverljive informacije ostaju vlasni$tvo odgovarajuce strane. Strana koja
prima informacije ovim putem daje svoju saglasnost na zahtev strane koja je
otkrila informacije da u bilo kom trenutku odmah vrati sve poverljiive
informacije, ukljucujuéi sve njihove kopije, strani koja je otkrila, ili na zahtev
ove potonje da (i) unisti poverljive informacije, ukljuéujuci sve njihove kopije, i

da u pisanoj formi potvrdi stranci koja je otkrila €injenicu ovog unistenja.
Gore navedena obaveza vrac¢anja ili unistavanja se ne primenjuje

a) na izvestaje i potvrde izdate za klijenta iskljugivo za ispunjavanje ugovornih
obaveza po ugovoru koje ostaju kod klijenta. U odnosu na ove i poverljive
informacije koje ¢ine osnovu za izradu ovih izvestaja i sertifikata, TUV ce,
medutim, imati pravo da arhivira kopije da sluze kao dokaz o pravilnom
ispunjenju ugovora i za ops$tu svrhu dokumentacije;
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b) na Poverljive informacije koje se cuvaju u rutinskim rezervnim
kopijama podataka tokom normalnog procesa arhiviranja na rezervnim
serverima ili u analognim sigurnosnim sistemima po principu
generisanja;

c) ukoliko se tome protive zakoni, propisi ili uredbe nadleznog suda ili
administrativnog ili nadzornog organa ili akreditatora.

9.6 Ova obaveza poverljivosti ¢e postojati od pocetka ugovora i nastavi¢e da
se primenjuje nakon zavr$etka ugovora u periodu od pet godina.

10. Autorska prava i prava kori$éenja, objavljivanja

10.1. Autorska prava na izvestaje, izvestaje o ispitivanju, rezultate ispitivanja,
sertifikate, nalaze, proracune, dijagrame itd. (u daliem tekstu ,rezultati
performansi‘) priadaju TUV. Kao vlasnik autorskih prava, bi¢e slobodan da
drugima dodeljuje parvo na kori§¢enje rezultata performansi za pojedinacno ili
sve vrste kori§éenja (,pravo kori§¢enja“).

10.2. Klijent ¢e dobiti jednostavno, neograni¢eno, neprenosivo,
nepodlicencirano pravo kori§¢enja sadrzaja rezultata izvodenja generisanih na
osnovu ugovora, ukoliko drugadija odluka nije ugovorena u pojedinanim
sluéajevima. Pravo koriS¢enja ¢e biti ograni¢eno, prema ugovoru (npr.
koris¢enje izvestaja o ispitivanju, izvestaja sa provera kao dokaza o izvr§enim
proverama ili za ugovorno dogovorenu proveru usaglasenosti sistema
menadZmenta sa zahtevima za sertifikaciju kao dokaz relevantne odluke).

10.3 Prenos prava kori$¢enja generisanih rezultata performansi navedenih u

Odeljak 10.2 ovih Opétih uslova podleze potpunom placanju odgovarajuc¢eg
iznosa ugovorenih naknada u korist TUV-a.

10.4 Klijent moze preneti rezultate performansi samo u potpunom obliku,
osim ako TUV nije dao svoju prethodnu pismenu saglasnost za prosledivanje
izvoda rezultata performansi.

10.5 Objavljivanje ili reprodukcija rezultata performansi u reklamne svrhe ili
kori§¢enje rezultata ucinka koji prevazilaze obim naveden u Odeljku 10.2 ¢e u
svakom slucaju zahtevati prethodnu pismenu saglasnost TUV-a. Da
razjasnimo, treba napomenuti da je sam klijent odgovoran za bilo koju
publikaciju ili reprodukcija rezultata izvodenja u reklamne svrhe.

10.6 TUV moze opozvati saglasnost koja je data u skladu sa Odeljkom 10.5
u bilo kom trenutku bez navodenja razloga. U tom sluéaju klijent je sam duzan

O svom troSku da odmah zaustavi ili zaustavi prenoSenje rezultata ucinka i
koliko je to moguce opozove publikacije.

10.7 Saglasnost TUV-a za objavljivanje ne daje klijentu pravo da koristi Logo
kompanije TUV, takode registrovan kao zastitni znak Evropske unije (reg.

br.: 005871116), niti koriS¢enje TUV korporativnog dizajna kao referentnog
naina oglasavanja.

11. Nedostaci

11.1 Primenjuju se zakonska prava na nedostatke osim ako nije drugacije
odredeno ovim Op$tim uslovima.

11.2 U sluéaju nedostataka, klijent moZe zahtevati naknadno izvrSenje.
Naknadno izvr§enje ¢e biti izvrSeno prema diskreciji TUV-a putem korektivne
radnje ili zamene isporuke. Naknadno izvodenje TUV-a ¢e biti zasnovano na
dobroj volji i biti ex gratia. Potvrda koja oznacava pocetak novog ograni¢enog
roka realizacije smatra se da postoji samo ako je TUV to izri€ito izjavio klijentu.
U sluéaju neuspeha naknadnog izvrSenja, klijent ima pravo po sopstvenom
nahodenju da odustane od ugovora ili smanji cenu. Sledece izvodenje ¢e biti
smatrano neuspesnim nakon $to drugi pokus$aj otklanjanja nedostataka nije
uspeo, ako nista suprotno ne proizilazi iz prirode stvari ili nedostatka, ili drugih
okolnosti.

11.3 Obavestenje o nedostacima od strane klijenta mora biti u pisanoj formi.

11.4 Zahtevi od strane klijenta za nedostatke, navedeni u ovom ¢lanu 11,
postaju zastareli u roku od jedne (1) godine od pocetka zakonskog roka
zastarelosti; odgovarajuéi graniéni period u smislu ¢lana 218 BGB se
primenjuje na prava koja proizilaze iz nedostataka. Odstupajuéi od toga, rok
zastarelosti vazi a) u odnosu na sva potrazivanja i prava klijenta u slu¢ajevima
iz ¢lana 438 (1) br. 1 BGB, ¢lana 438 (1) br.2 BGB, ¢lan 445b (1) BGB i ¢lan
634a (1) br. 2 BGB kao i da lazno prikrivanje nedostatka ili b) u slucaju
zahteva za naknadu $tete za gubitak Zivota, telesnu povredu ili ostecenje
zdravlja, potrazivanja po osnovu Nemackog Zakona o odgovornosti za
proizvode i grubim nemarom ili namernim krenjima duznosti.

11.5 Osim potrazivanja navedenih u ovom ¢lanu 11, klijent nema parvo da ima
drugih potraZivanja i prava zbog nedostataka, sa izuzetkom potrazivanja za
naknadu Stete i potraZivanja za naknadu troskova. Odgovornost za naknadu
Stete i naknadu troSkova zasniva se na ¢l 12 ovih Opétih uslova.

12. Naknada Stete i naknada troSkova

12.1 Bez obzira na pravni osnov — posebno zbog nedostataka, krSenja
duznosti prema ugovornim obavezama ili deliktu — TUV ne snosi odgovornost
za naknadu Stete ili naknadu troSkova. Ovo se posebno odnosi, ali ne
isklju¢ivo, na zahteve za naknadu Stete za izgubljeni prihod ili dobit, troSkovi
finansiranja i $teta kao posledica prekida poslovanija ili gubitak proizvodnje.
12.2 Iskljucenje od odgovornosti prema ¢lanu 12.1 nece se primenjivati u
sluéaju a) namere ili grubog nemara, b) odgovornosti za garantovane
karakteristike, c¢) odgovornosti zbog nemackog Zakona o odgovornosti za
proizvode ili d) zbog ugroZavanja Zivota ili zdravlja. Pored toga, TUV ¢e takode
biti odgovoran u skladu sa zakonskim odredbama u slu¢aju kr$enja bitnih
ugovornih obaveza, odnosno onih obaveza &ije ispunjenje omoguéava duzno
izvrenje ugovora na prvom mestu i na ¢ije ispunjenje klijent moze redovno i
razumno da se osloni.

12.3 U onoj meri u kojoj TUV nije odgovoran zbog namere ili grubog nemara,
krivine Stete po Zivot, telo ili zdravlje, za garantovane karakteristike ili prema
nemackom Zakonu o odgovornosti za proizvode, odgovornost TUV-a u slucaju
krSenja bitnih ugovornih obaveza bi¢e ograni¢ena na tipicne ugovorne i
predvidive Stete.
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12.4 U meri u kojoj je odgovornost isklju¢ena ili ograni¢ena prema ovom ¢lanu
12, ovo ¢e se takode odnositi na lichu odgovornost zaposlenih, agenata,
institucija i dr osoblja TUV-a kao i njegova pomo¢na lica i pomoéne agente.

12.5 Rok zastarelosti zahteva za naknadu $tete i naknade troSkova bice u
skladu sa zakonskim odredbama.

12.6 Gore navedene odredbe ne predstavljaju nikakvu promenu u teretu
dokazivanja na Stetu klijenta.

12.7 Osim ako nije drugagije navedeno u pisanom obliku u ugovoru, TUV ¢e
biti iskljucivo odgovoran prema ugovoru prema klijentu i, ako je primenijivo,
prema tre¢oj strani navedenoj u pisanom obliku u ugovoru. Isklju¢ena je
odgovornost prema tre¢im osobama, osim odgovornosti za prekrsaj.

13. Kontrola izvoza

13.1 Klijent mora postovati trenutno vazec¢e odredbe nacionalnog i
medunarodnog zakona o kontroli (re-)izvoza kada prenosi usluge koje pruza
TUV ili njihove delove tre¢im licima u zemlji ili inostranstvu.

13.2 Ispunjavanje ugovora sa klijentom podleze tome da ne postoje smetnje
za ispunjenje koje proizilaze iz nacionalnih ili medunarodnih propisa
spoljnotrgovinskog zakonodavstva ili iz embarga i/ili sankcija.

14. Delimiéna nistavost, mesto izvr§enja, mesto nadleznosti

14.1 Ako je jedna ili viSe odredbi ovih Opstih uslova nevazecéa, ostale odredbe
ovih Opstih uslova ostaju nepromenjene.

14.2 Mesto ispunjenja svih obaveza prema ovim Opstim uslovima ili ugovoru,
ukljuéujuc¢i naknadno izvrSenje, bice mesto poslovanja doticne TUV kompanije
koja pruza ugovornu uslugu.

14.3 Mesto jurisdikcije za sve sukobe koji proizilaze iz i u vezi sa ugovornim
odnosom sa klijentom je Keln, ukoliko je klijent registrovani trgovac, pravno
lice javnog prava ili poseban fond javnog prava. TUV, medutim, zadrzava
pravo da pokrene tuzbu protiv klijenta u njegovom nadleznom mestu ili
drugom nadleznom sudu. Gore navedene odredbe nece se primenjivati ako je
isklju¢ivo mesto jurisdikcije odredeno u skladu sa zakonom. Keln je mesto
jurisdikcije u odnosu na netrgovce ako klijent preseli svoje prebivaliste ili
uobicajeno boraviste u stranu zemlju nakon $to je ugovor zakljucen ili ako
njegovo prebivalite ili uobi¢ajeno boraviste nije poznato u vreme kada su
potrazivanja TUV-a pravno potvrdena.

14.4 Nemacko materijalno pravo primenjuje se isklju¢ivo na pravne i poslovne
odnose izmedu TUV-a i klijenta, isklju€ujuéi primenu medunarodnog privatnog
prava i Konvencije Ujedinjenih nacija o ugovorima o medunarodnoj prodaji
robe od 11. aprila 1980. (Konvencija UN o Ugovori).

15. Obavestenje o zastiti podataka

TUV obraduje li¢ne podatke ugovornog partnera u svrhu ispunjenja ovog
ugovora. Pored toga, TUV obraduje podatke u druge legitimne svrhe u skladu
sa relevantnom zakonskom osnovom (npr. balansiranje interesa / saglasnost).
Li¢ni podaci ugovorne strane bi¢e otkriveni drugim fizickim ili pravnim licima
samo ako su za to ispunjeni zakonski uslovi. Ovo se takode odnosi na
prenose u tre¢e zemlje. Li¢ni podaci se briSu ¢im se pojavi odgovarajuci razlog
za brisanje. Zakonski rokovi zadrzavanja koji proizilaze iz npr. iz Nemackog
trgovackog zakonika (HGB) ili nemackog fiskalnog zakonika (AO) ¢e se uzeti u
obzir u ovom pogledu. Subjekti podataka mogu ostvariti sledec¢a prava: pravo
pristupa, pravo na ispravku, pravo na brisanje, pravo na ograni¢enje obrade,
pravo na prigovor i pravo na prenosivost podataka. Subjekti podataka takode
imaju pravo da u bilo kom trenutku opozovu datu saglasnost sa budué¢im
dejstvom, kao i pravo da uloze Zalbu nadleznom organu za nadzor zastite
podataka. Za dodatne detalje o obradi li¢nih podataka od strane TUV-a kao
kontrolora ili obradivaca podataka, pogledajte odgovarajuée informacije o
zastiti podataka. MoZete kontaktirati TUV kancelariju za zastitu podataka
putem e-poste na datenschutz@de.tuv.com i poStom na slede¢u adresu: TUV
Rheinland AG, z.Hd. Konzern-Datenschutzbeauftragter, Am Grauen Stein,
51105 Koln.

TUV Rheinland InterCert d.o.o.

Business location: Phone:+ 381 11 36 16 156
Kosovska 10/VI Fax: + 381 11 36 16 160
11000 Beograd E-Mail:info@rs.tuv.com

Rev. 20200423 (MS-0043513)

TUVRheinland®

Precisely Right.

Page 30of 5



A TUVRheinland®

Precisely Right.

Il. Posebni uslovi i odredbe TUV Rheinland Cert GmbH
i LGA InterCert GmbH (TUV)

Sledeée odredbe ée se primenjivati pored Opstih uslova TUV-a i imace
prioritet u sluc¢aju kontradiktornosti

1. Ispitni materijal: rizik transporta i skladistenje

1.1 Rizike i troSkove transporta i transporta dokumenata ili test materijala do i
od TUV-a, kao i troSkove neophodnih mera odlaganja snosi klijent.

1.2 Osim ako nije drugacije dogovoreno, materijal za testiranje koji je unisten
ili na neki drugi nacin postao bezvredni bi¢e uklonjen od strane TUV-a na
tro$ak klijenta.

1.3 Po zavrSetku testa, ispitni materijal koji nije unisten ¢e se Cuvati Cetiri (4)
nedelje od strane TUV-a. Ako se Zeli duzi period skladiStenja, TUV ¢e
naplatiti razumnu naknadu za skladi$tenje. Tokom skladistenja, TUV ¢e biti
odgovoran samo za brigu koje se obi¢no pridrzava kada se bavi sopstvenim
poslovima.

1.4 Po isteku 4 nedelje ili bilo kog duZzeg dogovorenog perioda skladistenja,
TUV c¢e odloziti testni materijal za klijenta o njegovom trosku u skladu sa
Odeljkom 1.2.

2. Fakturisanje usluga i prijem

U izmenama i dopunama tacake 6.2, 6.3 i 8 i dopunama odeljka 7 Opstih
uslova, slede¢e odredbe ¢e se primenjivati na ugovore klijenta sa Business
Stream Sistems:

2.1 Fakturisanje usluga ¢e se vrsiti — osim ako nije drugacije dogovoreno — u
skladu sa napretkom u izvr§enju. U tom cilju, 80% ugovorenog iznosa ¢e biti
fakturisano nakon izvr§enja na licu mesta (dakle nakon revizije), preostalih
20% kao i putni i sporedni troSkovi nakon $to je usluga u potpunosti izvr§ena.

2.2 Ako je prihvatanje isklju¢eno zbog prirode usluge, bi¢e zamenjeno
kompletnim zavr§etkom posla.

2.3 Ukoliko je prijem zahtevan ili ugovoreno dogovoren u pojedinaénom
sluéaju, smatrace se da je nastupio dve (2) nedelie nakon zavrSetka i
isporuke posla, osim ako ga klijent odbije u ovom roku, navodec¢i najmanje
jedan nedostatak.

2.4 Ako klijent otkaze ili odlozi datum revizije dogovoren sa njim u roku od
dve (2) nedelje od dogovorenog datuma, TUV ima pravo da odmah naplati
likvidiranu $tetu u iznosu od 10% iznosa naloga kao nadoknadu tro$kova .
Klijent zadrzava pravo da dokaze da TUV-u nije nastala nikakva Steta ili
znatno manja $teta od gore pomenute likvidirane Stete.

2.5 Odredba u odeljku 2.4 ée se primenjivati mutatis mutandis, ako klijent nije
mogao da iskoristi zakazano vreme za reviziju/pruzanje usluga od strane
TUV-a i stoga sertifikat treba da se povuée (na primer, prilikom vrienja
nadzornih revizija).

2.6 Ukoliko se klijent ugovorom obavezao na prihvatanje usluga, TUV ima
pravo i na ra¢un za likvidiranu Stetu u iznosu od 10% od iznosa naloga kao
naknadu troskova ako nakon usluge je pusten u rad, nije naru¢en u roku od
godinu dana od pustanja u rad. Klijent zadrzava pravo da dokaze da TUV-u
nije nastala nikakva $teta ili znatno manja $teta od gore pomenute likvidirane
Stete.

2.7 Za ugovore o izvrSenju trajne obaveze, TUV ima pravo da podigne cene
na podetku meseca u slucaju veéih opstih troSkova ili troSkova isporuke.
Ovo ¢ée se obaviti pismenim obavestenjem, koje mora biti poslato jedan (1)
mesec (period izmena) pre nego $to stupi na snagu. Ukoliko poveéanje
cene po ugovorenoj godini ne prelazi 5%, klijent nema posebno pravo na
raskid zbog ovog povecanja cene. U slucaju povecanja cene za vise od 5%
po ugovornoj godini, klijent ima pravo da raskine ugovorni odnos na kraju
perioda izmene i dopune. U suprotnom, izmenjene cene ¢e se smatrati
ugovorenim po isteku perioda izmene.

3. Pravo na raskid/povlacenje TUV-a

3.1 Bez obzira na odeljak 2.2 Opstih uslova, TUV i klijent imaju pravo da
raskinu ugovor u celosti ili, u sluéaju usluga kombinovanih u jednom
ugovoru, da raskinu svaki od kombinovanih delova ugovora pojedinacno i
bez obzira o nastavku ostalih usluga sa otkaznim rokom od tri (3) meseca
do kraja ugovorenog roka. Ako nijedan rok nije izri¢ito ugovoren u ponudi ili
ugovoru, rok trajanja ugovora ée se zasnivati na roku / efektivnosti
sertifikata.

3.2 Rok za obavestenje u skladu sa Odeljkom 3.1 ovih Posebnih uslova
biée smanjen za TUV na Sest (6) nedelja do datuma dospec¢a nadzorne
revizije neophodne za odrzavanje sertifikata ili izveStaja revizije ili kraja roka
trajanja sertifikata ako je TUV sprefen da pruzi usluge zbog gubitka ili
suspenzije njegove akreditacije ili obavestenja.

3.3 TUV i klijent imaju pravo da raskinu ugovor bez prethodnog obavestenja
iz opravdanog razloga.

TUV moze proglasiti raskid u roku od 2 meseca u bilo kom trenutku nakon
$to je TUV saznao za okolnosti koje su dovele do raskida.

3.4 Smatrace se da postoji dobar razlog u ovom smislu za TUV, posebno
ako

a) klijent ne obavesti TUV odmah o promenama uslova u kompaniji
relevantnim za sertifikaciju ili znakovima takvih promena,

b) klijent koristi sertifikat ili sertifikacioni Zig nepropisno ili u suprotnosti sa
ugovorom,

c) ako dode do znacajnog pogorSanja finansijskih prilika klijenta i
potrazivanja TUV-a za pla¢anje po ugovoru su pod velikim rizikom i ne
moze se razumno ocekivati da ¢e TUV nastaviti ugovorni odnos,

d) u slu¢aju vise uzastopnih kasnjenja placanja (najmanije tri puta),
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e) u sluéaju ozbiljnih laZnih predstavljanja i obmana, bilo da su uzrokovane
namernim ili krajnje nemarnim ponaSanjem menadzZera, zaposlenih ili
predstavnika klijenta;

f) zahtevi za sertifikaciju se menjaju u meri u kojoj je TUV mogao da pruzi
ugovorno ugovorene usluge samo na osnovu odgovarajuce izmene
ugovora u skladu sa zahtevima za sertifikaciju i klijent ne pristane na takvu
izmenu u periodu od 4 nedelje ili odgovaraju¢eg izmena ugovornog
sporazuma bi bila nerazumna za TUV. ,Zahtevi za sertifikaciju* u ovom
smislu ¢e ukljucivati sve zakone, standarde, smernice, uredbe, propise,
pravila i propise, tumacenja/smernice i druge zahteve zakonodavca ili
akreditatora u odnosu na koje ¢e TUV testirati, revidirati i/ili overi klijenta.

g) ako, iz razloga za koje TUV nije odgovoran, TUV priviemeno ili trajno
nema pravo ili nije u moguénosti da pruzi, nastavi ili zavrsi uslugu, npr. u
slu¢aju viSe sile, vladine intervencije, sankcija, gubitka akreditacije ili
obavestenja bez krivice TUV-a ili ukidanja baza za testiranje ili standarda.

h) klijent ne pozove uslugu u roku od 12 meseci od narudzbine i dogovori
odgovarajué¢e datume sa TUV-om za obavljanje usluge;

3.5 TUV i klijent takode imaju pravo na vanredni raskid u skladu sa
Odeljkom 3.3 ako, iz razloga za koje TUV nije odgovoran, TUV osiguravaé
vi$e ne nudi osiguranje za uslugu ugovorenu izmedu TUV-a i klijenta — bilo
u potpunosti ili za odredene zemlje. Ovo pravo na vanredni raskid vazi
samo u sluc¢aju da TUV nije mogao da dobije odgovarajuée osiguranje u
kratkom roku pod uporedivim i razumnim uslovima od drugog osiguravaca
istog kvaliteta.

3.6 U slucaju raskida bez prethodnog obavestenja od strane TUV-a iz
opravdanog razloga, TUV ima pravo na pausalni zahtev za naknadu Stete
protiv klijenta pod uslovima zahteva za naknadu Stete po meritumu. U ovom
sluéaju, klijent duguje 15% naknade koju treba isplatiti do isteka roka
ugovora kao nadoknadu $tete. Klijent ima pravo da dokaze da nije bilo Stete
ili da je Steta bila znatno manja, a TUV ima pravo da dokaze da je Steta bila
znatno veca u pojedina¢nom slucaju.

3.7 Stavide, TUV ima pravo da raskine ugovor bez prethodne najave ako
klijent ne moze da iskoristi vremenske okvire za reviziju/pruzanje usluga od
strane TUV-a u kontekstu procedure sertifikacije i stoga sertifikat mora biti
povucen (npr. u sluéaju vrSenja nadzornih prvera). Klauzula 3.6 ¢e se
primenjivati u skladu sa tim.

3.8 Raskid mora biti u pisanoj formi.
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SLEDECI POSEBNI USLOVI POSLOVANJA VAZE SE SAMO NA
UGOVORE IZMEBU TUV-a | POTROSACA KAO KLIJENTA.

[Il. Posebni uslovi za potro$ace

Sledece odredbe ¢e imati prioritet za potroSace u odnosu na Opce uslove i
posebne uslove TUV-a:

1. Ponude i zakljucivanje ugovora

1.1 Upiti klijenta putem telekomunikacija (npr. pismo, faks, telefon, e-mail) u
vezi sa pruzanjem usluga od strane TUV-a nisu obavezujuéi. Po ponovnom
prijemu upita, TUV ¢e dostaviti klijentu ponudu pismom, faksom ili e-mailom
sa detaljima o upitu klijenta (ukljuuju¢i cene, ukupnu cenu i gde je
primenjivo sve dodatne druge troSkove koji mogu nastati kod pojedinca
slucaj, kao i rok vazenja ugovora, odnosno uslove za raskid ugovora na
neodredeno vreme ili ugovora koji se automatski produzavaju) i u kom su ti
uslovi prilozeni (u daliem tekstu ,ponuda“). TUV, medutim, nece biti u
obavezi da podnese ponudu. Ugovor sa TUV-om i klijentom bi¢e zaklju¢en
po prijemu klijentovog prihvatanja ponude TUV-a pismom, faksom ili e-
mailom. Medutim, ako je ponuda TUV-a izricito opisana kao
,neobavezuju¢a“, ugovor nece biti zakljuéen sve dok klijent ne po3alje
porudzbinu na neobavezujuéu ponudu TUV-a pismom, faksom ili e-postom i
u skladu s tim ne potvrdi TUV.

1.2 Nakon zaklju¢enja ugovora, a najkasnije prilikom obavljanja usluge,
TUV ¢e klijentu na trajnom mediju (npr. pismom, faksom ili e-mailom)
dostaviti potvrdu ugovora koja ukljuéuje opis sadrzaja ugovor ukljucujuci
ove uslove.

2. Pravo na povlaéenje

2.1 Potro$aci imaju pravo na povlagenje kao $to je navedeno u nastavku.

2.2 Pravo na odustajanje od ugovora o pruzanju usluga takode se gubi ako
je subjekt u poslovanju pruzio usluge u potpunosti i poeo sa njihovim
obavljanjem, nakon $§to je potroSa¢ dao svoj izri€it pristanak na to i
istovremeno potvrdio svoju svest da ¢e odustati
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njeno/njegovo pravo na odustajanje u slu€aju potpunog ispunjenja ugovora
od strane subjekta poslovanja. U pogledu ugovora koji se pregovara van
poslovnih prostorija, saglasnost potrosa¢a mora biti saopStena na trajnom
mediju.
3. Cene

Fiksne cene ili naknade utvrdene u TUV-u su bruto cene i ukljuuju
zakonski porez na promet.

4. Defekti

Odeljci 11.2 — 11.5 Opétih uslova ne primenjuju se na potrosace.

5. Kontrola izvoza

Odeljak 13. Opstih uslova ne primenjuje se na potrosace.

6. Online reSavanje sporova i reSavanje potrosackih sporova

6.1 Evropska komisija obezbeduje platformu za reSavanje sporova na
mrezi, koja se moze naci na https://ec.europa.eu/consumers/odr.

6.2 TUV nije ni spreman ni obavezan da ucestvuje u postupku reSavanja
sporova pred arbitraznim odborom potrosaca.

7. Termin

7.1 Maksimalni rok trajanja ugovora je dve (2) godine.

7.2 Odstupajuci od ¢lana 2.2 recenica 2 OU, ugovoreni rok se produzava za
najviSe godinu dana ako ugovor ne raskine jedna od ugovornih strana
pismenim putem tri (3) meseca pre isteka roka predvidenog u ponudu ili
ugovor.

Politika otkazivanja
Pravo na povlacenje

Imate pravo da otkaZete ovaj ugovor u roku od Getrnaest dana bez navodenja razloga. Rok za povlacenje je Cetrnaest dana od dana zakljuéenja ugovora koji se

zakljuCuje.

Da biste iskoristili svoje pravo na povlacenje, morate obavestiti TUV Rheinland Cert GmbH, Am Grauen Stein 51105 Koln, faks: +49 (0)221-8062765, e-mail:

tuvcert@de.tuv.com ili LGA InterCert GmbH, Tillistrasse 2, 90431 Nurnberg, faks: 0911-6554170, e-posta: intercert@de.tuv.com, putem jasne izjave (npr. putem

pisma, faksa ili e-poste) o vaSoj odluci da otkaZete ovaj ugovor . U tu svrhu moZete koristiti prilozeni obrazac za povlacenje, koji medutim nije obavezan.

Da biste ispostovali rok za odustajanje, dovoljno je da pre isteka roka za povlac¢enje poSaljete poruku o svom ostvarivanju prava na odustanak.

Posledice povlac¢enja

Ako otkazete ovaj ugovor, moramo da refundiramo sve uplate koje smo primili od vas, uklju¢ujuci tro§kove isporuke (sa izuzetkom dodatnih troSkova koji proizilaze iz

toga Sto ste izabrali drugadiji oblik isporuke od najekonomiénije standardne isporuke koju nudimo) , odmah a najkasnije u roku od ¢etrnaest dana od datuma naSeg

prijema vaseg obavestenja o povlacenju iz ovog ugovora. Koristiéemo isti nacin placanja za ovaj povra¢aj sredstava koji ste koristili u prvobitnoj transakciji osim ako

sa vama nije drugacije dogovoreno; ni u kom slu€aju vam nece biti napla¢eno povracaj sredstava.

Ako ste zahtevali da se usluge zapo¢nu tokom perioda za povlagenje, morate nam platiti odgovarajuci iznos koji odgovara proporciji usluga koje su ve¢ izvréene do

trenutka kada ste nas obavestili o svom ostvarivanju prava na povlacenje u vezi sa ovog ugovora, u poredenju sa ukupnim obimom usluga koje se pruzaju u ugovoru.
Uzorak obrasca za povlacenje

(Ako Zelite da otkaZete ovaj ugovor, popunite ovaj obrazac i vratite ga)

- za TUV Rheinland Cert GmbH, Am Grauen Stein 51105 Koln, faks: +49 (0)221-8062765, e-posta: tuvcert@de.tuv.com ili LGA InterCert GmbH, Tillistrasse 2, 90431
Nurnberg, faks: + (0)911-6554170, E-mail: intercert@de.tuv.com

- Ja/mi (*) ovim odustajem od ugovora koji smo zakljuéili ja/mi (*) za kupovinu sledece robe ( )/ pruzanje sledece usluge ()

- Narucéeno ( )/primljeno ()

- Ime potro$aca:
- Adresa potrosaca:
- Potpis potrosac¢a(a) (samo za poruku na papiru):
- Datum:

TUV Rheinland InterCert d.o.o.

Business location: Phone:+ 381 11 36 16 156
Kosovska 10/VI Fax: + 381 11 36 16 160
11000 Beograd E-Mail:info@rs.tuv.com
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